Allgemeine Geschaftsbedingungen
Fassung Janner 2008

1. Allgemeines

1.1 Fur séamtliche Geschafte zwischen dem Kunden und OPITZ PR. Mag. Matthias Opitz (im
Folgenden OPITZ PR. oder Agentur genannt), gelten ausschlieRlich diese ,Allgemeinen Ge-
schéaftsbedingungen®. Diesen entgegenstehende Geschéftsbedingungen des Kunden sind nur
dann wirksam, wenn sie von der Agentur ausdriicklich und schriftlich anerkannt werden.

1.2 Vereinbarungen, die von den ,Alilgemeinen Geschaftsbedingungen” abweichen oder diese
erganzen, bedirfen der Schriftform.

1.3 Sollten einzelne Bestimmungen der ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen® nichtig sein, so
beriihrt dies die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung
geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame Bestimmung ist jedenfalls durch eine ihr an
Sinn und Zweck entsprechende wirksame Bestimmung zu ersetzen.

1.4 Ist der Kunde kein Unternehmer im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KschG),
entfallen nur jene Vertragsklauseln, die rechtswirksam mit Konsumenten nicht vereinbart
werden kdnnen. Solche Klauseln werden durch die ihnen in Sinn und Zweck entsprechende
rechtliche Bestimmungen ersetzt.

2. Vertragsabschluss

2.1 Grundlage der Geschéftsbeziehungen ist das jeweilige Angebot der Agentur, in dem die
vereinbarten Dienstleistungen bzw. der vereinbarte Leistungsumfang sowie die Vergitung
festgehalten werden.

2.2 Die Angebote der Agentur sind freibleibend. Der Kunde ist an seinen Auftrag eine Woche
nach Zugang bei der Agentur gebunden. Auftrdge des Kunden gelten erst durch schriftliche
Auftragsbestatigung der Agentur per Post, E-Mail oder Fax als angenommen, sofern die
Agentur nicht — etwa durch Tatigwerden auf Grund des Auftrages — schllissig zu erkennen
gibt, dass sie den Auftrag annimmt. Samtliche die vertraglichen Vereinbarungen betreffenden
Fristen und Termine gelten erst ab Auftragsannahme durch die Agentur.

3. Leistung und Honorar

3.1 Sofern nicht anders vereinbart, entsteht der Honoraranspruch der Agentur jeweils ab
Erbringung der einzelnen vereinbarten Leistungen. Die Agentur ist berechtigt, Teile der zur
Deckung des Sach- und Personalaufwandes nétigen Kosten bereits vor der endgiltigen
Leistungserbringung zu verlangen.

3.2 Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdrucklich durch das vereinbarte Honorar
abgegolten sind, werden gesondert entlohnt. Dies gilt insbesondere fiir alle Nebenleistungen
der Agentur sowie allféllige Vertrags- oder Lizenzgebihren. Die im jeweiligen Angebot ge-
nannten Preise verstehen sich ab Firmensitz der Agentur.

3.3 Alle der Agentur erwachsenen Barauslagen sind vom Kunden zu ersetzen. Kostenvoran-
schlage der Agentur sind unverbindlich. Ist abzusehen, dass die tatséchlichen Kosten die
veranschlagten um mehr als 20 Prozent tbersteigen, so wird die Agentur den Kunden auf die
Kostenerh6hung hinweisen. Die Kosteniiberschreitung gilt als vom Kunden genehmigt, wenn
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der Kunde nicht binnen drei Werktagen nach jenem Hinweis schriftlich widerspricht und
gleichzeitig kostengtinstigere Alternativen bekannt gibt.

3.4 Fir alle Arbeiten der Agentur, die aus welchem Grund auch immer nicht zur Ausfiihrung
gelangen, gebuhrt der Agentur eine angemessene Vergltung. Mit der Abgeltung dieser Ver-
gltung erwirbt der Kunde an diesen Arbeiten keinerlei Rechte; nicht ausgeflihrte Konzepte,
Entwirfe und dergleichen sind vielmehr unverziiglich der Agentur zuriickzustellen.

3.5 Bei allen Dienstleistungen wird der Arbeitsaufwand zu den am Tag der Leistungs-
erbringung gultigen Satzen der Agentur verrechnet. Abweichungen von einem dem Angebot
zugrunde liegenden Zeitaufwand, der nicht von der Agentur zu vertreten ist, werden dem
Kunden nach tatsachlich getatigtem Aufwand berechnet.

3.6 Die Kosten fiir Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Kunden gesondert nach
den jeweils zum Zeitpunkt des getatigten Aufwandes giltigen Satzen in Rechnung gestellt.
Wegzeiten kdnnen je nach Art der Dienstleistung unterschiedlich verrechnet werden.

3.7 Die Ausarbeitung des Auftrags erfolgt nach Art und Umfang der vom Kunden terminge-
recht und vollstandig zur Verfigung gestellten Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel. Wird
vom Kunden bereits auf dem zu Testzwecken zur Verfiigung gestellten Server im Echtbetrieb
gearbeitet, liegt die Verantwortung fiir die Sicherung der Echtdaten allein beim Kunden.

3.8 Grundlage fur die Erstellung von Individualprogrammen ist die schriftliche Leistungs-
beschreibung in einem Pflichtenheft, das der Kunde allein erstellt oder im Rahmen des
Auftrags gemeinsam mit der Agentur erarbeitet oder von der Agentur im Auftrag des Kunden
erarbeitet wird. Diese Leistungsbeschreibung ist vom Kunden auf Richtigkeit und Voll-
standigkeit zu Uberprifen und mit einem Zustimmungsvermerk zu versehen. Spéter bekannt
gegebene Anderungswiinsche konnen gesondert in Rechnung gestellt werden und zu
Terminverschiebungen fihren, fir die der Kunde die alleinige Haftung tragt.

3.9 Individuell erstellte Programme beziehungsweise Adaptierungen bedirfen einer Pro-
grammabnahme durch den Kunden spétestens vier Wochen ab Lieferung. Diese Abnahme
muss in einem Protokoll vom Kunden bestétigt werden (Prifung auf Richtigkeit und Voll-
standigkeit anhand der vom Kunden akzeptierten Leistungsbeschreibung mittels der zur
Verfiigung gestellten Testdaten). Lasst der Kunde den Zeitraum von vier Wochen ohne
Programmabnahme verstreichen, gilt die Software beziehungsweise Programmadaptierung
als abgenommen. Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den Kunden gilt die Soft-
ware jedenfalls als abgenommen. Im Falle eines Abnahmeverzuges haftet die Agentur nur fur
grobe Fahrlassigkeit, der Kunde tragt die Preisgefahr.

3.10 Allfallige auftretende Méngel sind vom Kunden in einer detaillierten schriftlichen Ausar-
beitung ab Kenntnis des Mangels unverziglich der Agentur bekannt zu geben, damit diese
die Mangel beheben kann. Liegen schriftlich gemeldete, wesentliche Mangel vor, durch die
der Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt werden kann, so ist nach Méangelbehebung
eine neuerliche Abnahme erforderlich. Unterlasst der Kunde die Meldung trotz Kenntnis des
Mangels, so entféllt die Haftung der Agentur fiir eventuell auftretende Mangelfolgeschaden.

3.11 Der Versand von Programmtréagern, Dokumentationen und Leistungsbeschreibungen
erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden. Daruber hinaus vom Kunden gewinschte Schu-
lungen und Erklarungen werden gesondert in Rechnung gestellt.

3.12 Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfihrung des Auftrages ge-
manR Leistungsbeschreibung tatsachlich oder juristisch unmdglich ist, ist die Agentur verpflich-
tet, dies dem Kunden umgehend mitzuteilen. Andert der Kunde die Leistungsbeschreibung
nicht beziehungsweise unterlasst er die Schaffung der zur Ausfiihrung nétigen Voraussetzun-
gen, kann die Agentur die Ausfuhrung ablehnen. Ist die Unmdglichkeit der Ausfihrung die
Folge eines Versaumnisses des Kunden oder einer nachtraglichen Anderung der Leistungs-
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beschreibung durch den Kunden, ist die Agentur berechtigt, unter Setzung einer ange-
messenen Nachfrist vom Auftrag zuriickzutreten. Die bis dahin fur die Tatigkeit der Agentur
angefallenen Kosten und Spesen sowie allfallige Abbaukosten sind vom Kunden zu ersetzen.

4, Prasentation

4.1 Fur die Teilnahme an Prasentationen steht der Agentur ein angemessenes Honorar zu,
das zumindest den gesamten Personal- und Sachaufwand der Agentur fir die Prasentation
sowie die Kosten samtlicher Fremdleistungen deckt. Erhalt die Agentur nach der Présentation
keinen Auftrag, so bleiben alle Leistungen der Agentur, insbesondere die Prasentationsunter-
lagen und deren Inhalt, im Eigentum der Agentur. Der Kunde ist nicht berechtigt, diese — in
welcher Form auch immer — weiter zu nutzen. Die Unterlagen sind vielmehr der Agentur auf
Wunsch unverziglich zuriickzustellen.

4.2 Fuhrt die Prasentation zu einem Auftrag, so ist das Préasentationshonorar auf das in
Folge vereinbarte Entgelt anzurechnen.

5. Verpflichtung zur Verschwiegenheit

5.1 Die Agentur, ihre Mitarbeiter und die hinzugezogenen Dritten verpflichten sich, tGber alle
Angelegenheiten, die ihnen im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit fir den Kunden bekannt
werden, Stillschweigen zu bewahren. Diese Schweigepflicht bezieht sich sowohl auf den
Kunden als auch auf dessen Geschéftsverbindungen.

5.2 Nur der Kunde selbst, nicht aber dessen Erfullungsgehilfe, kann die Agentur schriftlich
von dieser Schweigepflicht entbinden. Diese Verpflichtung gilt auch nach Beendigung des
Vertrages. Eine vom Gesetzgeber vorgesehene Verpflichtung zur Auskunftserteilung hat
gegeniber dieser Verpflichtung zur Verschwiegenheit Vorrang.

5.3 Die Agentur ist befugt, ihr anvertraute personenbezogene Daten im Rahmen der Durch-
fuhrung eines Auftrags selbst oder durch dritte Personen, derer sie sich zur Erfullung von
Dienstleistungen bedient, zu verarbeiten. Die Agentur verpflichtet sich zur Wahrung des Daten-
geheimnisses im Sinne des Datenschutzgesetzes.

5.4 Fur Datenschutzverletzungen, die durch gewaltsamen oder illegalen Zugriff von Dritten
verursacht werden, tbernimmt die Agentur keine Haftung.

6. Eigentumsrecht und Urheberschutz

6.1 Alle Leistungen der Agentur (zum Beispiel Ideen, Konzepte, konkrete PR-MaRnahmen),
auch einzelne Teile daraus, bleiben im Eigentum der Agentur. Der Kunde erwirbt durch Zah-
lung des Honorars nur das Recht der Nutzung (einschlie3lich Vervielfaltigung) zum
vereinbarten Zweck und im vereinbarten Nutzungsumfang. Ohne gegenteilige Vereinbarung
mit der Agentur darf der Kunde die Leistungen der Agentur nur selbst, ausschlief3lich in
Osterreich und nur fir die Dauer des Vertrages nutzen.

6.2 Anderungen von Leistungen der Agentur durch den Kunden sind nur mit ausdriicklicher
Zustimmung der Agentur und — soweit die Leistungen urheberrechtlich geschitzt sind — des
Urhebers zulassig.

6.3 Fur die Nutzung von Leistungen der Agentur, die Uber den urspriinglich vereinbarten
Zweck und Nutzungsumfang hinausgeht, ist — unabhangig davon, ob diese Leistung urheber-
rechtlich geschiitzt ist — die Zustimmung der Agentur erforderlich. Dafir steht der Agentur und
dem Urheber eine gesonderte angemessene Vergitung zu.
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7. Kennzeichnung

7.1 Die Agentur ist berechtigt, auf allen Informationsmitteln und bei allen MaRhahmen auf
OPITZ PR. und allenfalls auf den Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden dafir ein
Entgeltanspruch zusteht.

7.2 Die Agentur ist berechtigt, Referenzobjekte der fiir den Kunden erstellten Auftrage auf
ihrer Website oder auf Drucksorten anzufiihren, es sei denn, anderes wurde ausdricklich mit
dem Kunden vereinbart.

8. Genehmigung

8.1 Alle vorgeschlagenen beziehungsweise durchzufiihrenden PR-Leistungen der Agentur
sind vom Kunden zu dberprifen und binnen drei Werktagen freizugeben. Bei nicht recht-
zeitiger Freigabe gelten sie als vom Kunden genehmigt.

8.2 Der Kunde wird insbesondere die rechtliche, vor allem die wettbewerbs- und kenn-
zeichenrechtliche Zulassigkeit der Agenturleistungen uUberprifen lassen. Die Agentur
veranlasst eine externe rechtliche Prifung nur auf schriftichen Wunsch des Kunden. Die
damit verbundenen Kosten hat der Kunde zu tragen.

9. Termine

9.1 Die Agentur verpflichtet sich, vereinbarte Fristen und Termine einzuhalten. Die Falligkeit
von Leistungen kann nur einvernehmlich geéndert werden. Liegen die eine Verzdgerung
bedingenden Griinde nicht im Einflussbereich der Agentur, so behalt sich die Agentur das
Recht vor, angemessene Termine und Fristen einseitig zu bestimmen. Den Kunden trifft an
der Leistungserfiillung eine Mitwirkungspflicht. So hat er die von der Agentur bendtigten
Arbeiten und Unterlagen und jede sonstige fir die Erfiillung erforderliche Mitwirkung innerhalb
der jeweils vereinbarten Frist vollstandig zur Verfigung zu stellen. Weigert sich der Kunde,
dieser Pflicht nachzukommen, so fallen die widrigen Folgen auf ihn.

9.2 Lieferverzdgerungen und Kostenerhdhungen, die durch unrichtige, unvollstandige oder
nachtraglich gednderte Angaben und Informationen beziehungsweise zur Verfligung gestellte
Angaben, Informationen oder Unterlagen entstehen, sind von der Agentur nicht zu vertreten
und kénnen nicht zu ihrem Schuldnerverzug fuhren. Allfallige daraus resultierende Mehr-
kosten tragt der Kunde.

9.3 Bei Auftragen, die mehrere Einheiten beziehungsweise Programme umfassen, ist die
Agentur berechtigt, Teillieferungen durchzufiihren beziehungsweise Teilrechnungen zu legen.

9.4 Die Nichteinhaltung von Vertragsbestandteile, die das Vertragsverhdltnis zwischen der
Agentur und dem Kunden wesentlich erschittern, berechtigt die Vertragspartner zur vorzei-
tigen fristiosen Aufldsung des Vertrages.

10. Zahlung

10.1 Rechnungen der Agentur sind sofort nach Rechnungseingang ohne Abzug fallig. Bei
verspateter Zahlung gelten Mahn- und Inkassospesen sowie Verzugszinsen von einem Pro-
zent pro angefangenem Monat als vereinbart. Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen
Bezahlung Eigentum der Agentur.

4/10



10.2 Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen berechtigt die Agentur, die laufenden
Arbeiten einzustellen und vom Vertrag zuriickzutreten. Samtliche damit verbundenen Kosten
sind vom Kunden zu tragen.

10.3 Der Kunde darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen auf-
rechnen oder ein Zurlickbehaltungsrecht geltend machen.

11. Ricktrittsrecht

11.1 Fur den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferfrist aus alleinigem
Verschulden oder rechtswidrigem Handeln der Agentur ist der Kunde berechtigt, schriftlich
vom Auftrag zuriickzutreten, wenn auch innerhalb einer angemessenen Nachfrist die
vereinbarte Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbracht wird und den Kunden daran kein
Verschulden trifft.

11.2 Hoéhere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren sowie
sonstige Umsténde, die aulRerhalb der Einflussmdglichkeit der Agentur liegen, entbinden die
Agentur von der Lieferverpflichtung beziehungsweise gestatten ihr eine Neufestsetzung der
vereinbarten Lieferzeit.

11.3 Stornierungen durch den Kunden sind nur mit schriftlicher Zustimmung der Agentur
moglich. Ist die Agentur mit einer Stornierung einverstanden, so hat die Agentur das Recht,
neben den erbrachten Leistungen und entstandenen Kosten eine Stornogebiihr in der Hhe
von 30 Prozent des noch nicht abgerechneten Auftragswertes des Gesamtprojektes
zu verrechnen.

11.4 Die Agentur ist berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn der Kunde mit falligen
Zahlungen trotz Mahnung und Nachfristsetzung im Verzug ist, wenn der Kunde gegen eine
sonstige wesentliche Bestimmung des Vertrages oder diese ,Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen* verst6t, wenn iber das Vermdgen des Kunden ein Ausgleichs-, Konkurs- oder
Vorverfahren eroffnet wird, oder die Erdffnung eines derartigen Verfahrens mangels
kostendeckenden Vermdgens abgewiesen wird oder wenn Bedenken hinsichtlich der Zah-
lungsfahigkeit des Kunden entstanden sind und dieser trotz Aufforderung der Agentur weder
Vorauszahlung leistet noch vor Lieferung oder Weiterfilhrung der Leistung eine geeignete
Sicherheit erbringt.

11.5 Ein RdUcktritt seitens der Agentur ist auch mdglich, wenn der Kunde bei
Vertragsabschluss unrichtige Angaben gemacht oder Umstdnde verschwiegen hat, deren
Kenntnis die Agentur vom Abschluss des Vertrages abgehalten hatte; wenn die Lieferung
beziehungsweise der Beginn oder die Weiterfihrung der Leistung aus Grinden, die der
Kunde zu vertreten hat, unméglich oder trotz Nachfristsetzung weiter verzdgert wird; oder
wenn bei einem gemietetem virtuellen Host, Webserver oder Webspace ein unverhdlt-
nismaRkig hoher Datentransfer, der Uber dem vereinbarten Limit liegt, verursacht wird
beziehungsweise Dienste tbermaRig in Anspruch genommen werden.

12. Gewéhrleistung und Schadenersatz

12.1 Die Agentur gewahrleistet die ordnungsgeméafe und termingerechte Durchfihrung der
Ubertragenen PR-Agenden. Der Kunde hat allféllige Reklamationen innerhalb von drei Werk-
tagen nach Leistung durch die Agentur schriftlich geltend zu machen und zu begriinden. Im
Fall berechtigter und rechtzeitiger Reklamationen steht dem Kunden das Recht auf
Verbesserung der Leistung durch die Agentur zu.

12.2 Schadenersatzanspriche des Kunden, insbesondere wegen Verzugs, Unmdglichkeit der
Leistung, positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss, mangelhafter
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oder unvollstandiger Leistung, Méangelfolgeschadens oder wegen unerlaubter Handlungen
sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Agentur
beruhen. Die Beweislast fiir das Vorliegen grober Fahrlassigkeit tragt der Kunde.

12.3 Mangelriigen sind nur gultig, wenn sie reproduzierbare Mangel betreffen und wenn sie
innerhalb von vier Wochen nach Lieferung der vereinbarten Leistung beziehungsweise bei
Individualsoftware nach Programmabnahme gemafl Punkt 3.9 schriftlich dokumentiert er-
folgen. Bei gerechtfertigter Mangelrige werden die Mangel in angemessener Frist behoben,
wobei der Kunde der Agentur alle zur Untersuchung und Méangelbehebung erforderlichen
MaRRnahmen zu erméglichen hat.

12.4 Korrekturen und Erganzungen, die sich bis zur Ubergabe der vereinbarten Leistung auf-
grund organisatorischer und programmtechnischer Mangel als notwendig erweisen, werden
kostenlos von der Agentur durchgefihrt.

12.5 Kosten fiir Hilfestellung, Fehlerdiagnose sowie Fehler- und Stérungsbeseitigung, die vom
Kunden zu vertreten sind, sowie sonstige Korrekturen, Anderungen und Erganzungen werden
von der Agentur gegen Verrechnung durchgefiihrt. Dies gilt auch fiir die Behebung von Man-
geln, wenn Programménderungen, Ergédnzungen oder sonstige Eingriffe vom Kunden selbst
oder von dritter Seite vorgenommen worden sind.

12.6 Ferner Ubernimmt die Agentur keine Gewahr fir Fehler, Stérungen oder Schaden, die
auf unsachgemafle Bedienung, geénderte Systemkomponenten, Schnittstellen und Para-
meter, Verwendung ungeeigneter Datentrager, soweit solche vorgeschrieben sind, anormale
Betriebsbedingungen (insbesondere Abweichungen von den Installations- und Lager-
bedingungen) sowie auf Transportschaden zuriickzufihren sind.

12.7 Fur Programme, die durch eigene Programmierer des Kunden beziehungsweise Dritte
nachtraglich verandert werden, entfallt jegliche Gewahrleistung der Agentur.

12.8 Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Erganzung bereits bestehender
Programme ist, bezieht sich die Gewahrleistung auf die Anderung oder Erganzung. Die
Gewabhrleistung flr das urspriingliche Programm lebt dadurch nicht wieder auf.

12.9 Die bei Beratungen von der Agentur durchgefiihrten Analysen und damit verbundenen
Empfehlungen beruhen auf Erfahrungen der Agentur. Fir sie kann keine Erfolgsgarantie
Ubernommen werden, sofern vom Kunden kein Vorsatz oder keine grobe Fahrlassigkeit
seitens der Agentur nachgewiesen werden kann.

12.10 Bei Hardware leistet die Agentur Gewahr dafur, dass die gelieferte Ware zum Zeitpunkt
der Ubergabe frei von Material- und Herstellungsméangeln ist, die den Wert oder die Taug-
lichkeit der Hardware erheblich mindern.

12.11 Im Gewahrleistungsfall erfolgt nach Wahl der Agentur kostenlose Nachbesserung oder
Ersatzlieferung. Schlagt die Mangelbeseitigung auch innerhalb einer vom Kunden schriftlich
gesetzten angemessenen Nachfrist endgultig fehl, ist der Kunde innerhalb der gesetzlichen
Gewabhrleistungsfrist berechtigt, entweder vom Vertrag zurickzutreten oder eine ange-
messene Herabsetzung des Kaufpreises zu verlangen.

12.12 Die Garantie und Gewahrleistung entféllt, wenn das Produkt durch den Kunden oder
Dritte unsachgemal installiert, gewartet, repariert, benutzt oder Umgebungsbedingungen
ausgesetzt wird, die nicht den Installationsanforderungen entsprechen, es sei denn, der
Kunde weist nach, dass diese Umsténde nicht urséchlich fir den geriigten Mangel sind.

12.13 Ergibt die Uberpriifung einer Mangelanzeige, dass ein Gewahrleistungsfall nicht vor-
liegt, weil zum Beispiel die durch den Kunden oder Dritte installierte Software Ursache der
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Fehlfunktionen ist, werden die Kosten der Uberpriifung und Reparatur zu den jeweils giiltigen
Verrechnungssatzen der Agentur fir Einzelauftrage dem Kunden in Rechnung gestellt.

13. Haftung

13.1 Fir die Einhaltung der gesetzlichen, insbesondere der wettbewerbsrechtlichen, Vor-
schriften beziglich der von der Agentur vorgeschlagenen KommunikationsmafBhahmen ist
ausdrucklich der Kunde verantwortlich. Insbesondere wird der Kunde eine von der Agentur
vorgeschlagene PR-MalRnahme erst dann freigeben, wenn er sich selbst von der wettbe-
werbsrechtlichen Unbedenklichkeit vergewissert hat oder wenn er bereit ist, das mit der
Durchfiihrung der PR-MaflRnahme verbundene Risiko selbst zu tragen. Jegliche Haftung der
Agentur fur Anspriiche, die auf Grund der PR-MaRBnahme gegen den Kunden erhoben
werden, wird ausdricklich ausgeschlossen. Insbesondere haftet die Agentur nicht fir
Prozesskosten, eigene Anwaltskosten des Kunden oder Kosten von Urteilsverdffentlichungen
sowie fir allfallige Schadenersatzforderungen oder &hnliche Anspriiche Dritter.

13.2 Fur den Fall der Inanspruchnahme der Agentur selbst aufgrund der Durchfiihrung
einer PR-MaRnahme hélt der Kunde die Agentur schad- und klaglos. Der Kunde hat der
Agentur somit samtliche finanziellen und sonstigen Nachteile (einschlieRlich immaterieller
Schéden) zu ersetzen. Entsteht der Agentur daraus Schaden, so ist der Kunde verpflichtet,
Schadenersatz zu leisten.

13.3 Die Agentur haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften fiir Schaden, sofern ihr Vor-
satz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden. Die Haftung flr leichte Fahrlassigkeit
ist ausgeschlossen. Die Beweislast fir das Vorliegen grober Fahrlassigkeit tragt der Kunde.

13.4 Die Geltendmachung von Folgeschaden gilt als ausgeschlossen, ausgenommen bei
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Fehlleistungen durch die Agentur im Rahmen der ge-
setzlichen Vorschriften. Eine Haftung fiir einen bestimmten Erfolg wird ausgeschlossen. Die
Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Das Vorliegen von grober Fahr-
lassigkeit hat der Geschadigte zu beweisen.

13.5 Die Agentur Uberpriift vom Kunden zur Verfligung gestelltes Material (beispielsweise
Texte, Fotos, Grafiken, Videos, Software) nicht auf seine Herkunft. Es wird vorausgesetzt,
dass die Urheberrechtsbestimmungen vom Kunden eingehalten werden. Der Kunde ist
aulBerdem voll fir die bereitgestellten Inhalte haftbar, im Speziellen wenn sie gegen die
geltende Rechtslage oder die guten Sitten verstof3en.

13.6 Fur Datenverlust und Fehlfunktionen, die nicht durch die Agentur oder ihre Mitarbeiter
verursacht werden, wird keine Haftung ibernommen.

13.7 Die Agentur haftet nicht fir den Inhalt von Daten, die durch Bereitstellung von Diensten
der Agentur dem Kunden und/oder der Offentlichkeit zugéanglich sind. Die Agentur haftet dem
Kunden nicht fur Handlungen anderer Auftraggeber oder Dritter im Netzbereich und Uber-
nimmt keinerlei Verantwortung fur Schaden, die andere Auftraggeber oder Dritte dem Kunden
im Zuge des Netzwerkbetriebes oder dessen Ausfall zuftigen.

13.8 Host-, Server- und Webspace-Kunden haben dafur Sorge zu tragen, dass verwendete
serverseitige Programme keine Sicherheitsrisiken auf dem von der Agentur zur Verfligung
gestellten Server-Bereich darstellen und die Rechnerkapazitaten durch fehlerhafte Program-
mierung nicht Uberlastet oder blockiert werden. Samtliche finanziellen Folgen der Ausfélle, die
hierauf zurtickzufiihren sind, sind der Agentur durch den Kunden zuriick zu erstatten.

13.9 Soweit Daten an die Agentur beziehungsweise an einen von der Agentur dem Kunden

zur Verfugung gestellten virtuellen Host, Server oder Webspace ubermittelt werden, stellt der
Kunde Sicherheitskopien her. Fir den Fall eines Datenverlustes ist der Kunde verpflichtet, die
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betreffenden Datenbestdnde nochmals unentgeltich an die Agentur zu Ubermitteln
beziehungsweise auf seinen virtuellen Host, Server oder Webspace zu ubertragen. Die
Agentur Ubernimmt in keiner Weise Garantien fur die Daten auf virtuellen Hosts, Servern,
Webspaces oder Backups. RegelmaRige Daten-Backups obliegen der Sorgfaltspflicht des
Kunden. Es wird von der Agentur keine Form von Haftung und Schadenersatz bezlglich
Datenverlusten tbernommen.

13.10 Der Kunde erhélt zur Datenaktualisierung und Pflege beziehungsweise Wartung seines
virtuellen Hosts, Servers oder Webspaces einen Benutzernamen und ein Passwort. Er ist ver-
pflichtet, diese Angaben vertraulich zu behandeln und haftet selbst fur jeden Missbrauch, der
aus einer unberechtigten Verwendung des Benutzernamens und Passworts resultiert. Der
Kunde hat jederzeit die Moglichkeit, sein Passwort zu andern.

13.11 Die Agentur Gbernimmt keine Gewahr dafir, dass sich Dritte Zugang (via Telnet, FTP
oder Ahnlichem) zu Daten und Inhalten auf dem virtuellen Host, Webserver oder Webspace
des Kunden verschaffen kdnnen. Daruber hinaus Gibernimmt die Agentur keine Gewéhr dafir,
dass Daten beziehungsweise Inhalte von Dritten nicht kopiert, manipuliert oder in irgendeiner
Art und Weise verandert werden kdnnen. Es besteht im Schadensfall, auf3er im Fall von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, kein Anspruch auf Haftung fur mittelbare Schaden und
Folgeschaden sowie fur entgangenen Gewinn.

14. Loyalitat

14.1 Der Kunde verpflichtet sich, bei Anfrage, Datenverénderung, Speicherung und Verbrei-
tung sowie Ubermittlung und Darstellung bestimmter Inhalte die einschlagigen Rechtsvor-
schriften insbesondere des Strafgesetzbuches, des Pornografie-, des Verbots-, des Medien-
und des Urheberrechtsgesetzes, des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb, des Tele-
kommunikationsgesetzes, des Datenschutzgesetzes sowie die Personlichkeitsrechte nach
Zivil- und Strafrecht einzuhalten und zu beachten und gegeniiber jedermann die alleinige Ver-
antwortung der Einhaltung zu ibernehmen. Nach diesen Bestimmungen unterliegen insbe-
sondere die Ubermittlung, Verbreitung und Darstellung bestimmter Inhalte gesetzlichen
Beschrankungen.

14.2 Der Kunde ist fur samtliche Inhalte, die er mittels der zur Verfiigung gestellten Dienste
speichert, verbreitet und verandert, selbst verantwortlich. Gleiches gilt, wenn der Kunde Infor-
mationen oder Daten zur Verflugung stellt, die durch Dritte abrufbar sind. Ebenso verpflichtet
sich der Kunde, fremde Schutzrechte (wie zum Beispiel Namens-, Urheber- und Marken-
rechte) zu beachten. Dartiber hinaus unterwirft sich der Kunde dem allgemeinen Verhaltens-
kodex sowie der ,Netiquette“ insbesondere hinsichtlich beléstigender, schadigender sowie
illegaler Inhalte.

14.3 Die Agentur behdlt sich vor, sollte sie Information oder tatsachliche Kenntnis von
rechtswidrigen oder den guten Sitten zuwiderlaufenden und/oder andere Vertragspartner sto-
renden Tétigkeiten des Kunden erlangen, die betreffenden Daten und/oder Softwareprodukte
unverzuglich zu l6schen beziehungsweise anderen den Zugang dazu zu verweigern.

15. Besondere Bestimmungen fur Domains und Hosting

15.1 Die Agentur ist nicht zur Prifung der Zulassigkeit von Domains, etwa in marken- oder
namensrechtlicher Hinsicht, verpflichtet. Der Kunde erklart, die einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen zu beachten und insbesondere niemanden in seinen Kennzeichenrechten zu

verletzen und wird die Agentur diesbeziiglich schad- und klaglos halten.

15.2 Die Domainregistrierung wird von der Agentur als technisch ausfiihrende Stelle
durchgefiihrt und unterliegt den jeweiligen Bestimmungen der Registrierungsstellen, an die
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die Agentur vertraglich gebunden ist. Mit der Beantragung eines Domain-Namens bevoll-
machtigt der Kunde die Agentur, die Domainbestellung in seinem Namen bei der jeweiligen
Registrierungsstelle durchzufiihren und akzeptiert die so genannte ,Policy” dieser Registrie-
rungsstelle, die auf der Website der entsprechenden Registrierungsstelle einsichtig ist.
Solange die Leistung fiir eine Domain von der Agentur geliefert wird, wird die Domain
administrativ und technisch ausschlief3lich von der Agentur verwaltet. Aus der Delegation des
Domain-Namens sind keine weiteren Rechte ableitbar.

15.3 Die Laufzeit von Domains betragt mindestens den ersten Registrierungszeitraum und
wird, sofern nicht einen Monat vor Ablauf schriftlich bei der Agentur gekindigt wird, still-
schweigend um ein Jahr verlangert. Die Laufzeit von virtuellen Hosts, Servern und Webspaces
betragt zwischen einem Monat und einem Jahr. Der Vertrag wird automatisch um eine
weitere Periode verlangert, wenn nicht einen Monat vor Ablauf schriftlich bei der Agentur ge-
kiindigt wird.

15.4 Werden Preise fur Leistungen, die fir einen unbestimmten Zeitraum zur Verfigung
gestellt werden, durch die Agentur geandert, wird der neue giltige Preis bei laufenden
Leistungen ab der nachsten Verrechnungsperiode wirksam. Bei zusétzlichen Bestellungen ist
der neue Preis ab Wirksamkeit der Leistung gultig. Gutschriften oder Nachverrechnungen
sind bei laufenden, bereits im Voraus verrechneten Leistungen, nicht mdglich. Bei einer
Erhdhung bestehender Preise wird die Agentur den Kunden vor einer Preisénderung infor-
mieren. Bei Anderung von Preisen, die giinstiger sind als der bisherige Preis, behélt sich die
Agentur das Recht vor, diese auch ohne Information an den Kunden weiterzugeben.

15.5 Wenn das vereinbarte Entgelt fir virtuelle Hosts, Server und Webspaces nicht rechtzeitig
auf dem in der Rechnung der Agentur angegebenen Konto einlangt, kann die Agentur den
Zugang zum jeweiligen virtuellen Host, Server oder Webspace bis zum Einlangen der Zah-
lung ohne vorherige Anklindigung sperren. Das Sperren hat keinen Einfluss auf die Zahlungs-
verpflichtung des Kunden fiir ungekiindigte Leistungszeitraume. Fir die erneute Freischal-
tung des Zugangs kann die Agentur dem Kunden ein angemessenes Entgelt verrechnen.

15.6 Wird der Kunde strafrechtlich verfolgt und wird die Agentur davon in Kenntnis gesetzt,
kann dies die sofortige Aufldsung des Accounts fir den jeweiligen virtuellen Host, Server oder
Webspace und die sofortige Einstellung aller Leistungen fiir diesen Account zur Folge haben.

15.7 Die Agentur behélt sich das Recht vor, den virtuellen Host, Server oder Webspace des
Kunden auch ohne Angabe von Grinden mit einer Frist von zwei Monaten ab Kindigungs-
zeitpunkt zu kindigen. Die Kiindigung kann per Post, E-Mail oder Fax erfolgen.

16. Technische Probleme

16.1 Im Fall von technischen Problemen, die nicht von der Agentur zu vertreten sind und eine
Weiterfihrung des Vertrages nicht ermdglichen, ist die Agentur berechtigt, Teile des
Vertrages oder den gesamten Vertrag fristlos zu kiindigen. Die fur den laufenden Monat
erhobenen Kosten werden in diesem Fall dem Kunden erstattet. Es besteht, auRer im Fall
von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, kein Anspruch auf Haftung fur mittelbare Schaden und
Folgeschaden sowie entgangenen Gewinn.

16.2 Wie im Internet Ublich, kann auf die bereitgestellten Daten der von der Agentur
angemieteten Server oder Server-Bereiche nicht unbedingt immer zugegriffen werden. Dies
gilt insbesondere fir allgemeine Engpasse in der Netzinfrastruktur, die nicht im Verant-
wortungsbereich der Agentur liegen. Derartige Ausfélle hat die Agentur nicht zu vertreten.

16.3 Bei Server-Ausféllen, die langer als eine Woche ununterbrochen andauern, erstattet die
Agentur dem Kunden die anteiligen Kosten fur den virtuellen Host, Server oder Webspace zuriick.
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17. Anzuwendendes Recht

17.1 Auf die Rechtsbeziehungen zwischen Kunden und Agentur und auf die Frage eines
glltig zustande gekommenen Vertrages sowie seiner Vor- und Nachwirkungen ist aus-
schlielich dsterreichisches Recht anzuwenden.

18. Erfullungsort und Gerichtsstand

18.1 Erfullungsort ist Wien. Als Gerichtsstand fur alle sich mittelbar oder unmittelbar zwischen
der Agentur und dem Kunden ergebenden Streitigkeiten wird das flr den Sitz der Agentur
ortlich und sachlich zustandige osterreichische Gericht vereinbart, unabhangig davon, in
welchem Land der Auftrag durchgefiihrt wird. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechts wird
ausgeschlossen. Die Agentur ist jedoch auch berechtigt, ein anderes, fir den Kunden
zustandiges Gericht anzurufen.

Wien, am 01. Janner 2008
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